TERMENI SI CONDITII GENERALE

Hoppy Wok

DATELE DE IDENTIFICARE ALE COMERCIANTULUI

Numele firmei: SOFTELspol.sr.o.

Sediul central: Mariénske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica Slovaci

ID: 00 692 468

TIN: 2020450333

NUMAR DE TVA: SK2020450333

Proces-verbal: Registrul Comertului al Tribunalului districtual din Zilina, Sectiunea: Sro, Insertia nr. 6/L

DATELE DE CONTACT ALE COMERCIANTULUI

Adresa de livrare: Mariénske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica Slovaci
CONTACT E-mail: happywok@happywok.ro

CONTACT telefon: +421/417631803, +421/417631861

WEB: https://www.happywok.ro/.ro/

Datele de contact la care clientul isi poate exercita drepturile de raspundere pentru defecte (reclamatie), retragere din contract sau
reclamatii:

Adresa de livrare: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica Slovaci
CONTACT E-mail: happywok@happywok.ro.ro

OPERATIUNEA DE CONTACT:

Address: Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica Slovaci
CONTACT E-mail: happywok@happywok.ro

(denumit in continuare "comerciantul)

ARTICOLUL I.

DISPOZITII GENERALE

1.1.  Acesti termeni si conditii generale (denumiti in continuare "TCG") reglementeaza drepturile si obligatiile comerciantului in calitate
de vanzator si ale clientului sdu in calitate de cumparator (denumit in continuare "client"), care decurg din relatia contractuala
bazata pe contractul de cumparare incheiat intre comerciant si client la distantd (denumit in continuare "'contract de cumpérare"),
prin intermediul magazinului electronic al comerciantului de pe site-ul web al https://www.happywok.ro/.ro/ (denumit in continuare
"E-SHOP" sau "HappyWok.ro"), conform procedurii prevazute in prezentele CGV. Prezentele CGV fac parte integranta din
Contractul de cumparare.

1.2.  Clientul poate fi orice persoana fizica cu capacitate juridica, persoana fizicd - intreprinzator sau persoand juridica care si-a
manifestat interesul de a achizitiona bunuri prin e-shop-ul HappyWok.ro , iar in acest scop a completat si trimis o comanda
electronica, intrand astfel intr-o relatie contractuala cu Comerciantul. in cazul in care in comanda obligatorie Clientul desemneazi
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persoana careia urmeaza sa ii fie livrate bunurile comandate (denumita in continuare "Persoana Autorizati"), aceasta Persoana
Autorizata intra intr-o relatie contractuald cu Comerciantul. Indicarea numelui, a prenumelui, a adresei de livrare si a datelor de
contact ale persoanei autorizate in comanda obligatorie se considera a fi autorizarea acesteia de a prelua livrarea bunurilor
comandate. n acest caz, persoana autorizati este obligatd sa preia bunurile comandate si sa pliteascd pretul de achizitie pentru
aceste bunuri, cu conditia ca plata pretului de achizitie pentru bunurile comandate sa se faca in numerar la livrare.

Un contract de cumparare la distantd inseamnd un contract intre Comerciant, in calitate de vanzator, si Client, in calitate de
cumpdrator, convenit si incheiat exclusiv prin intermediul formularului de comanda publicat pe site https://www.happywok.ro/.ro/,
adica prin mijloace de comunicare la distanta, fara prezenta fizica simultana a partilor contractante.

Pe baza contractului de cumparare incheiat, comerciantul se angajeaza sa livreze clientului bunurile comandate in termenii si
conditiile specificate in comanda respectiva si in prezentele CGC, care constituie continutul contractului de cumpdrare, iar clientul
se angajeaza sa plateasca comerciantului pretul de cumparare convenit, pe care il cunoaste inainte de incheierea contractului de
cumparare.

Toate comenzile create prin e-shop-ul HappyWok.ro sunt executate de catre Comerciant in mod independent, iar Comerciantul nu
coopereaza cu alte entitati si/sau companii care ar executa comenzi Tn numele Comerciantului. Orice ofertd din partea unui alt
Comerciant care face referire la e-shop-ul HappyWok.ro este considerata frauduloasa si un abuz asupra reputatiei Comerciantului
si a domeniului sau https://www.happywok.ro/.

Prezentele CGC sunt reglementate de legislatia Republicii Slovace. In cazul in care comerciantul intrd intr-o relatie contractuala
cu clientul, orice litigii aparute in legatura cu contractul la care aceste CGC sunt o anexa vor fi solutionate exclusiv in conformitate
cu legile aplicabile din Republica Slovaca. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in prezentele CGC, acestea
sunt reglementate de dispozitiile Legii nr. 513/1991 Coll. privind Codul comercial, cu modificarile ulterioare (denumit in continuare
"Codul comercial"). Toate relatiile dintre comerciant si client care NU sunt reglementate de prezentele CGC vor fi reglementate
de dispozitiile relevante ale Codului comercial.

Daca clientul este un CONSUMATOR in sensul articolului 52 alineatul (4) din Legea nr. 40/1964 Coll. din Codul civil, astfel cum
a fost modificatd (denumita in continuare "Codul civil"), si anume 108/2024 Coll. privind protectia consumatorilor si privind
modificarile si completarile la anumite legi (denumitd in continuare "Legea privind protectia consumatorilor"), relatiile dintre
comerciant si clientul respectiv sunt reglementate de dispozitiile relevante ale Codului civil si ale Legii nr. 108/2024 Coll. privind
protectia consumatorilor si privind modificarile si completarile la anumite legi (denumita in continuare "Legea privind protectia
consumatorilor"). in cazul in care se mentioneazi in prezentele CGC ci dispozitiile se aplica Clientului care este consumator,
aceste dispozitii nu se aplica persoanelor fizice - antreprenori sau persoanelor juridice.

CGC reglementeaza drepturile si obligatiile reciproce ale comerciantului si ale clientului (denumite in continuare impreuna
"partile") care decurg in legatura cu sau pe baza contractului de cumparare, in masura in care partile nu s-au abatut de la acestea
(si anume, nu au convenit in scris sau prin e-mail propriile conditii speciale). in contractul de cumpirare, este posibili abaterea de
la prezentele CGC numai daca acest lucru este convenit in scris de comun acord, prin care acceptarea de catre client a solicitarii
comerciantului prin e-mail, pe care clientul o face atunci cand plaseaza o comanda obligatorie, va fi considerata, de asemenea, un
acord scris. Orice acorduri divergente ale partilor prevaleaza asupra dispozitiilor prezentelor CGC. Partile contractante pot conveni
asupra unei modificdri a prezentelor CGC inainte de incheierea contractului de cumparare, garantand astfel egalitatea partilor
contractante.

ARTICOLUL I1.

CE ESTE O COMANDA ELECTRONICA

Comanda electronica inseamna un formular electronic trimis Comerciantului de catre Client prin intermediul magazinului
electronic HappyWok.ro (denumit in continuare "Comanda") , care contine in special urmatoarele elemente esentiale:

a. datele de identificare ale clientului in urmatorul interval: nume, prenume, adresa domiciliului permanent (strada, cod postal,
cod postal si oras), adresa de livrare a bunurilor, dacd adresa de livrare este diferita de adresa domiciliului permanent (strada,
cod postal, cod postal si oras) in cazul in care clientul creeaza o comanda in calitate de persoani fizici - consumator sau

datele de identificare ale clientului Tn urmatoarele domenii: denumirea comerciald, numarul de identificare, numarul de TVA
(daca este atribuit), adresa sediului social sau a locului de desfasurare a activitatii (stradd, numar de inregistrare si orientare,
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cod postal si oras), adresa de livrare a bunurilor, daca adresa de livrare este diferitd de adresa sediului social sau a locului de
desfasurare a activititii (stradd, numar de inregistrare si orientare, cod postal si oras) in cazul in care clientul creeaza o comanda
o persoana juridica sau o persoana fizica - un antreprenor;

b. Datele de contact ale clientului, inclusiv: numarul de telefon si adresa de e-mail;

c. datele de referinta ale contractului de achizitie, in special: specificatia bunurilor si codul bunurilor (atribuit bunurilor selectate),
cantitatea bunurilor comandate, data crearii comenzii electronice, pretul de achizitie, metoda de plata si conditiile de platd,
metoda de transport si pretul transportului sau alte obligatii de plata ale clientului.

O comanda creata si executata in conformitate cu articolul I11 din prezentele CGC, care contine elementele esentiale in conformitate
cu punctul 2.1. din prezentele CGC, este considerata obligatorie de catre client si, in conformitate cu Codul comercial, dupa
acceptarea acesteia de catre comerciant (si anume confirmarea de catre comerciant a expedierii bunurilor comandate), contractul
de cumparare este incheiat; in timp ce, daca clientul este un consumator, in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor
in vanzarea de bunuri la distantd, contractul de cumparare este incheiat la distanta.

Prin completarea si transmiterea formularului de comanda, clientul acordd comerciantului permisiunea de a trimite facturi
electronice. In scopul executirii corespunzitoare a contractului de achizitie, clientul trebuie sa informeze imediat comerciantul cu
privire la orice modificari care ar putea afecta trimiterea facturilor electronice, in special o schimbare a adresei sale de e-mail.
Adresa de e-mail a clientului poate fi utilizatd pentru a trimite orice informatii suplimentare privind comanda clientului, daca este
necesar.

Tn cazul Tn care clientul a creat un cont de Tnregistrare la comerciant Tn conformitate cu punctul 3.2. din prezentele TCG, comanda
sa va fi arhivata Tn acest cont.

Prin trimiterea unei comenzi electronice, clientul confirma ci a citit aceste CGC si ca este de acord cu acestea in intregime.

Comerciantul isi rezerva dreptul de a modifica aceste TCG fara notificare prealabila. Dispozitiile prezentelor CGC fac parte
integranta din orice Contract de cumparare, in vigoare la data la care Comanda este trimisd Comerciantului.

ARTICOLUL I1I.

COMANDA SI iNREGISTRARE

ORDINE

Comanda poate fi creata si executata prin intermediul e-shop-ului HappyWok.ro, urménd procedura prevazuta la acest punct din
CCG.

PASUL 1: CLIENTUL TRIMITE FORMULARUL DE COMANDA COMERCIANTULUL.

a. Clientul poate comanda orice articol aflat in stoc si care poate fi adaugat in cosul de cumparaturi prin intermediul e-shop-ului
HappyWok.ro prin intermediul butonului marcat "Adauga in cos" . Prezentarea produselor in E-SHOP nu constituie o oferta
obligatorie din punct de vedere juridic, fiind doar un catalog online fara caracter obligatoriu.

b. Dupa apasarea pictogramei cosului de cumpdraturi, produsele comandate sunt adaugate automat in cosul de cumparaturi al
Clientului, care este disponibil pentru vizualizare Tn orice moment. Crearea unei comenzi nu este conditionata de inregistrarea
clientului pe E-SHOPE. Dupa ce clientul introduce bunurile selectate in cosul de cumparaturi, clientul poate decide daca doreste
sa incheie achizitia (sd completeze formularul de comanda pregitit) sau daca doreste sd continue cumparaturile. Atunci cand
creeazd o comanda, Clientul este obligat sd completeze toate datele solicitate de sistem (se presupune ca, in cazul in care
Clientul isi furnizeaza denumirea comerciala si/sau numarul de identificare, acesta actioneaza si cumpara in calitate de om de
afaceri, nu de consumator). Aceste date vor fi utilizate in scopul crearii comenzii si al executarii ulterioare a contractului de
cumparare incheiat. Valabilitatea comenzii electronice este conditionatd de completarea corecta si completa a tuturor datelor
furnizate in comanda.

c. Inainte de a trimite comanda catre comerciant, clientul are posibilitatea de a verifica si de a modifica informatiile completate
in formularul de comanda, precum si de a detecta si corecta erorile comise la introducerea informatiilor in comanda.
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Faceti clic pe butonul marcat "COMANDA CU PLATA OBLIGATORIE" Clientul trimite Comerciantului 0 Comanda
obligatorie, prin care Clientul confirma ci a citit principalele caracteristici ale bunurilor, pretul total al bunurilor, inclusiv taxa
pe valoarea adaugatd, pretul pentru costurile de transport, taxele postale si alte costuri, precum si cd a ales o metoda
satisfacatoare de platd a pretului din optiunile oferite de Comerciant, iar datele introduse de Client in Comanda sunt considerate
complete si corecte. Prin transmiterea comenzii, consumatorul confirma cé a fost informat ca comanda include obligatia de a
plati pretul de achizitie.

ETAPA 2: COMERCIANTUL TRIMITE CLIENTULUI "CONFIRMAREA ACCEPTARII COMENZII".

O comanda trimisa de client in conformitate cu prezentele CGV va fi consideratd o propunere obligatorie pentru incheierea
unui contract de cumpdrare pentru livrarea bunurilor comandate in conformitate cu dispozitiile §43a alineatul 1 din Codul civil.
Comerciantul va evalua ulterior comanda primita si va stabili daca o va accepta sau nu. Comerciantul nu este obligat sd accepte
comanda, chiar dacd aceasta este realizabild pentru el, prin urmare, dupa trimiterea comenzii, clientul va primi o confirmare ca
a trimis comanda catre comerciant, cu toate acestea, acceptarea comenzii in sine va fi transmisa clientului intr-un e-mail separat,
in care comerciantul va confirma clientului expedierea bunurilor comandate in conformitate cu urmatoarele puncte ale
prezentelor CGC .

Comanda va fi inregistratd dupa crearea si acceptarea acesteia de catre Comerciant in sistemul informatic al Comerciantului, ,
despre care Comerciantul va informa Clientul prin e-mail cu mentiunea "CONFIRMARE ACCEPTARE COMANDA", care
contine rezumatul total al Comenzii, respectiv textul Comenzii de cumparare, cu datele personale, de livrare si de facturare ale
Clientului. In aceasta etapa, Clientul are posibilitatea de a verifica aceste date si continutul Contractului de cumpérare si, in
cazul in care exista discrepante cu privire la continutul comenzii electronice confirmate de comerciant, Clientul este obligat sa
notifice imediat comerciantul prin e-mail.

Tn cazul In care Clientul nu primeste confirmarea in conformitate cu cele de mai sus, acest lucru se poate intampla si din motive
tehnice din partea Comerciantului sau a Clientului, din acest motiv este necesar ca Clientul s contacteze Comerciantul prin e-
mail la happywok@happywok.ro, iar Comerciantul va confirma suplimentar Comanda Clientului. Tn cazul in care clientul nu
primeste confirmarea de primire a comenzii si clientul nu informeaza comerciantul in termen de 24 de ore de la trimiterea
comenzii, aceastd comanda electronica va fi considerata ca fiind completata incorect, iar comerciantul nu va fi obligat sa o
accepte si sa fie obligat de aceasta.

Tn cazul In care clientul a ales metoda de platd pentru bunuri "transfer Tn contul bancar” al comerciantului, comerciantul va
trimite la adresa de e-mail a clientului detaliile de platd pentru plata pretului de achizitie. Cu toate acestea, aceste detalii de
plata vor fi deja disponibile Clientului in momentul plasarii comenzii. La plata prin transfer bancar in contul bancar al
comerciantului, clientul este obligat sa introduca numarul comenzii sale Tn cdmpul simbolului variabil, astfel incat comerciantul
sa poati aloca plata comenzii clientului. Tn acest caz, comerciantul va Tncepe procesarea comenzii numai dupi ce pretul de
cumparare a fost creditat integral Tn contul bancar al comerciantului.

ETAPA 3: COMERCIANTUL TRIMITE INFORMATII CLIENTULUI CU PRIVIRE LA PLASAREA SI
TRANSMITEREA COMENZII.

Dupa trimiterea e-mailului de confirmare in conformitate cu etapa anterioara, comerciantul verifica starea comenzii si incepe
sa lucreze la executarea acesteia.

in cazul disponibilitatii curente a bunurilor comandate, Comerciantul va trimite la adresa de e-mail a Clientului, pe care acesta
a furnizat-o atunci cand a creat comanda electronicd, 0 confirmare a expedierii bunurilor comandate, care constituie, de
asemenea, acceptarea propunerii Clientului de Tncheiere a Contractului de cumparare.

Prin trimiterea confirmirii comerciantului cu privire la procesarea si trimiterea comenzii citre client Tn conformitate
cu aceasti etapi a TCG, contractul de cumpirare se consideri a fi fost incheiat in mod obligatoriu, obiectul acestuia
fiind livrarea bunurilor specificate in comanda pentru pretul de cumparare stabilit, toate in termenii si conditiile stabilite in
prezentele TCG.

Tn cazul In care clientul a optat pentru livrarea bunurilor de citre un curier, curierul va notifica ulterior clientul cu privire la
data livrarii bunurilor la adresa specificata de client in comanda. In cazul in care clientul a ales sa ridice bunurile personal de
la magazinul comerciantului, comerciantul va trimite clientului informatii cu privire la depozitarea bunurilor comandate
pregatite pentru ridicare la magazin.
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Comerciantul va ambala corespunzator bunurile comandate si le va trimite clientului sau fi va permite clientului si le preia la
magazin, in termenul specificat in conformitate cu prezentele CGC. Clientul se angajeaza sa preia bunurile comandate si sa
plateascd pretul de achizitie convenit pentru bunuri.

TNREGISTRARE

Pe site-ul HappyWok.ro, Comerciantul oferd posibilitatea crearii unui cont de utilizator (denumit in continuare "Contul de
Tnregistrare") pentru a avea acces la contul sdu, unde Clientul poate verifica stadiul comenzilor sale, poate avea o imagine de
ansamblu asupra istoricului comenzilor sale, poate beneficia de oferte speciale pentru Clientii fideli sau posibilitatea de a
simplifica crearea comenzii sale prin incarcarea automata a datelor personale in formularul de comanda dupa autentificarea in
Contul sau de Inregistrare. In acest scop, Clientul trebuie s se inregistreze utilizind formularul de inregistrare publicat pe
https://www.happywok.ro/ (denumit in continuare si "Tnregistrare").

Tnregistrarea pe E-SHOPE nu este obligatorie. Tn cazul in care clientul decide si se inregistreze pe E-SHOPE, el/ea poate
obtine:

simplificarea credrii ordinelor;

informatii privind stadiul prelucrarii comenzilor lor;

executarea mai confortabila a comenzilor repetate;

cumparaturi cu reduceri sau reduceri la transportul de bunuri;

o prezentare generala a comenzilor plasate si a bunurilor achizitionate;

director si listd de produse preferate;

informatii periodice despre noutati si promotii care pot fi de interes pentru client.

Clientul nu are niciun drept legal la Tnregistrare sau la crearea unui cont de Tnregistrare. Tn cazul in care clientul alege si se
inregistreze pe E-SHOPE, clientul este obligat si furnizeze corect si veridic toate informatiile necesare pentru inregistrare.
Tnainte de a finaliza Tnregistrarea, clientul este obligat si confirme in mod explicit ci a citit versiunea valabila a TCG si
documentul privind politica de confidentialitate si, ca o conditie pentru aceasta, trebuie si acorde comerciantului
consimtamantul explicit pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul inregistrarii.

in cazul in care clientul indeplineste toate conditiile de inregistrare si comerciantul este de acord si creeze contul de inregistrare
al clientului, inregistrarea va fi creata si clientul poate utiliza contul de inregistrare pentru a crea o comanda. Clientul are dreptul
de a refuza sa finalizeze inregistrarea daca constatd sau are motive sa suspecteze ca datele furnizate de acesta sunt incorecte
sau neadevdrate, daca nu este de acord cu versiunea valabila in prezent a TCG sau daca nu este de acord sa acorde
comerciantului consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul inregistrarii.

Prin completarea inregistrarii, clientul obtine dreptul de a-si accesa contul de inregistrare utilizand detaliile de acces (nume de
utilizator si parold). Comerciantul va recomanda s notati datele de acces si s le pastrati pentru achizitii viitoare. Clientul poate
modifica aceste date in orice moment prin interfata sa de utilizator. Pentru fiecare achizitie ulterioara, este suficient sa se
conecteze la contul personal folosind datele de acces.

Clientul este obligat sa actualizeze in mod regulat datele pastrate in contul de inregistrare, deoarece aceste date sunt adaugate
in mod automat la formularul de comanda atunci cdnd comanda bunuri si vor fi considerate corecte.

Clientul este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele de acces la contul de inregistrare, sa le pastreze secrete si
s prevind accesul neautorizat la acestea si utilizarea lor abuzivi. In cazul in care datele de acces sunt pierdute sau suspectate
de o posibila utilizare abuziva, clientul este obligat sa informeze imediat comerciantul si sa accepte anularea contului de
nregistrare Tn cazul in care comerciantul, la propria sa discretie, ajunge la concluzia cd nu mai este posibil sa protejeze contul
de nregistrare de o posibila utilizare abuziva .

Ar trebui sa fie in interesul fiecdrui client sd protejeze datele de acces la contul de inregistrare, deoarece furnizarea acestora
unei alte persoane va insemna ca actioneaza in numele clientului. Contul de nregistrare poate fi utilizat numai de catre client;
nu este permisa acordarea accesului la contul de Tnregistrare citre terti. In cazul In care clientul furnizeaza datele de acces la
contul sau de inregistrare unei terte parti, comerciantul nu va fi raspunzétor pentru niciun prejudiciu care ar putea fi suferit de
client in legdturi cu aceasta.

Comerciantul are dreptul de a anula contul de Tnregistrare, in special in cazul in care clientul nu utilizeaza contul sau de
nregistrare pentru mai mult de 6 luni sau in cazul n care clientul isi incalca obligatiile care ii revin in temeiul prezentelor TCG,
dar si fard a oferi vreun motiv.
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3.2.10. Clientul recunoaste ci este posibil ca contul de inregistrare sa nu fie disponibil continuu, in special din cauza intretinerii
necesare a echipamentelor hardware si software ale comerciantului sau ale tertilor.

3.2.11. Comerciantul nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu suferit de client din cauza sau in legatura cu incalcarea de catre
client a obligatiilor stabilite in clauza 3.2. din prezentele CGC.

ARTICOLUL IV.

REZERVADE TITLU

4.1.  Toate comenzile create si trimise "CU OBLIGATIE DE PLATA" sunt considerate obligatorii.

4.2.  Proprietatea bunurilor este transferata clientului numai la primirea si plata integrald a pretului de achizitie (aceste doua conditii
trebuie indeplinite cumulativ, adica impreuna).

4.3.  Cu exceptia cazului in care se convine altfel in contractul de cumparare, riscul de deteriorare a bunurilor, riscul de distrugere
accidentald si deteriorare accidentald se transfera clientului Tn momentul in care comerciantul isi indeplineste obligatia de a livra
bunurile clientului Tn conformitate cu prezentele CGV, indiferent daca clientul colecteaza bunurile personal sau aranjeaza
colectarea acestora de catre 0 persoana autorizatd. Deteriorarea bunurilor survenita dupa ce riscul de deteriorare a bunurilor in
temeiul prezentei clauze a fost transferat clientului nu afecteaza obligatia clientului de a plati pretul de achizitie al bunurilor si
costul de livrare a bunurilor in conformitate cu comanda.

ARTICOLUL V.

PRETUL DE ACHIZITIE SI CONDITIILE DE PLATA

5.1. PRET DE ACHIZITIE

5.1.1. Comerciantul este supus taxei pe valoarea addugatd (TVA). Preturile indicate pentru bunurile oferite pe E-SHOP-ul
HappyWok.ro includ TVA-ul corespunzator in cuantumul stabilit de legislatia aplicabila din Republica Slovaca, dar nu includ
pretul de livrare a bunurilor (costurile legate de transport) si costurile legate de modalitatea de plata a pretului de achizitie,
deoarece acestea nu pot fi determinate in avans si depind de alegerea Clientului si de faptul dacd, in cadrul Comenzii, Clientul
comanda si bunuri care, datorita marimii sau volumului lor, necesitd o manipulare speciald pentru livrarea lor. Pretul final va
depinde de metoda de transport si de metoda de plata alese de client in momentul comenzii bunurilor si de faptul daca clientul
comanda si bunuri care, datorita dimensiunii sau volumului lor, necesita o manipulare speciala pentru livrare. Pretul final va fi
afisat clientului in rezumatul comenzii sale inainte de momentul expedierii comenzii si va fi, de asemenea, indicat in
confirmarea comenzii.

5.1.2. Toate preturile pentru bunuri si servicii sunt valabile pentru intreaga perioada in care sunt afigate in interfata HappyWok.ro.
Aceasta nu aduce atingere dreptului comerciantului de a Tncheia cu clientul un contract de cumpérare cu termeni si conditii
convenite individual.

5.1.3. Pretul trebuie sa tina seama de faptele in vigoare in momentul in care se face oferta. Comerciantul are dreptul de a ajusta acest
pret in cazul modificarii pretului pietei, a taxelor publice si/sau a altor factori de stabilire a preturilor (de exemplu, rata taxei pe
valoarea adaugatd, introducerea unui nou tip de taxa fiscala etc.). Circumstantele in vigoare la data depunerii comenzii
electronice de cétre client sunt decisive in aceastd privintd. Procedura ulterioard, in special in ceea ce priveste optiunea
ulterioara a clientului de a se retrage din contractul de cumparare, este reglementata in prezentele CGC.

5.1.4. Preturile promotionale ale produselor publicate pe HappyWok.ro sunt valabile pana la data indicata in detaliile produselor sau

pana la epuizarea stocului. Orice reduceri suplimentare si individuale care sunt oferite in plus fatd de reducerile listate pentru
produsele individuale pe HappyWok.ro nu sunt combinabile intre ele.
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Dupa plata Comenzii, Comerciantul trimite Clientului o factura - document fiscal. Aceasta factura va fi trimisa de Comerciant
la adresa de e-mail a Clientului, pe care Clientul a introdus-o la crearea Comenzii, sau va fi inmanata direct Clientului la
magazin impreuna cu bunurile.

Prin plata pretului de cumpdrare se intelege momentul creditarii fondurilor corespunzatoare pretului de cumparare in intregime
n contul bancar al comerciantului, in care ar fi trebuit sa fie transferata plata pretului de cumparare.

Comerciantul are dreptul de a ajusta pretul pe care il oferd, in special, dar nu exclusiv, in cazul in care:
modificari ale taxelor de livrare (taxe vamale, taxe de import sau alte taxe vamale);

modificari ale pretului actual de piata in Republica Slovaca;

modificari ale costurilor de transport;

o modificare semnificativa a altor factori care influenteaza preturile (preturi internationale sau de achizitie, rate de schimb,
penurie de produse, modificari ale costurilor de achizitie din cauza cerintelor legale etc.);

in cazul in care descopera ca pretul bunurilor comandate a fost indicat incorect pe magazinul online din cauza unei erori tehnice
evidente sau a unei alte erori, in special din cauza valorii sale semnificativ mai mici in comparatie cu valoarea normald, iar
bunurile nu contineau un anunt special privind o promotie speciala sau o reducere pentru astfel de bunuri; dupa descoperirea
erorii, comerciantul este obligat sa informeze clientul, iar clientul poate ulterior s se retragd din contractul de cumpdrare n
termen de 14 zile de la notificare.

5.2. TERMENII DE PLATA

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

TERME

Plata Tn numerar sau prin card de credit direct la magazinul comerciantului

Tn cazul in care clientul decide si isi ridice comanda personal de la magazinul comerciantului, pe langd economisirea
cheltuielilor postale, acesta poate plati pretul de achizitie al bunurilor comandate pe baza comenzii sale catre comerciant n
numerar sau prin card de credit prin intermediul terminalului de plata.

Plata la livrare

Tn cazul in care clientul alege metoda de plata "plata la livrare”, bunurile vor fi livrate clientului prin intermediul agentului de
livrare mentionat la articolul VI din prezentele CGC. Clientul va plati pentru bunuri direct transportatorului. Taxa pentru plata
ramburs va fi specificata la crearea comenzii .

in cazul platii in numerar la livrare, costurile de transport vor fi plitite la primirea bunurilor pentru primul transport. In acelasi
timp, Tn cazul in care plata la livrare se face prin ramburs, pretul platit poate fi rotunjit intr-un astfel de caz, cu conditia sa fie
un pret in cuantumul la care este obligatorie aplicarea procesului de rotunjire in conformitate cu Legea nr. 18/1996 Coll. privind
preturile.

Plata prin transfer bancar in contul bancar al comerciantului

Tn cazul in care Clientul alege metoda de plata "transfer bancar”, Clientul va plati bunurile fara numerar, prin transfer in contul
bancar al Comerciantului, Tnainte de primirea efectiva a bunurilor. Dupa crearea comenzii, pe adresa de e-mail a Clientului va
fi trimis un e-mail cu informatiile necesare pentru transferul pretului de achizitie al bunurilor: numarul de cont in format IBAN,
valoarea exacta a pretului de achizitie si simbolul variabil pentru a identifica plata. Obligatia clientului de a plati pretul de
cumparare este indeplinita atunci cand suma relevanta a pretului de cumparare este creditatd in contul bancar al comerciantului.
Termenul de plata a pretului de achizitie este de cinci (5) zile lucratoare de la data e-mailului cu informatii privind conditiile
de platd. Odata ce fondurile din pretul de cumparare au fost creditate Tn contul bancar al Comerciantului, Clientul va fi informat
cu privire la acest fapt, precum si cu privire la expedierea bunurilor din Comanda sa. Tn cazul in care comerciantul nu primeste
plata de la client in mod corespunzator si la timp, comerciantul are dreptul de a se retrage din contractul de cumpérare.

Poarta de plati "'Plata cu cardul
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Tn cazul in care clientul alege s plateascd pentru bunuri prin transfer in contul bancar al comerciantului prin intermediul
gateway-ului de plata de pe E-SHOPE, clientul va plati pentru bunuri in mod convenabil si sigur cu cardul sdu de plata Tnainte
de primirea bunurilor. Obligatia de platd a pretului de achizitie este indeplinitd la primirea confirmarii de platd a pretului de
achizitie de catre furnizorul gateway-ului de plata. Termenul de platd a pretului de achizitie este de 5 zile lucratoare de la
momentul credrii comenzii. Tn cazul Tn care comerciantul nu primeste plata in mod corespunzitor si la timp, comerciantul are
dreptul de a se retrage din contractul de cumparare.

5.2.5. Comerciantul isi rezerva dreptul de a oferi clientului numai metodele de plata selectate la discretia sa si de a schimba metodele

de platd in orice moment. Clientul are optiunea de a alege metoda de plata pentru bunuri numai dupa ce clientul a ales metoda
de livrare a bunurilor.

ARTICOLUL VI.

CONDITII DE LIVRARE

6.1. CONDITII DE LIVRARE

6.1.1. Comerciantul va expedia (adica va preda coletul expeditorului) coletele cu bunuri, de obicei in termen de cinci (5) zile
lucratoare de la primirea si confirmarea unei comenzi ferme. Termenul de livrare este orientativ. Comerciantul livreaza
Comenzile numai in zilele lucratoare. Daca pachetul nu este livrat nici macar in termen de 10 zile lucratoare, trebuie contactat
Comerciantul, deoarece este posibil sa fi existat o eroare din partea Agentului de livrare. Informatii suplimentare cu privire la
livrarea coletului si posibilele motive pentru nelivrare vor fi furnizate Clientului prin e-mail. In caz de fortd majora sau de
defectiune a sistemului informatic, comerciantul nu va fi raspunzator pentru intarzierea livrarii bunurilor.

6.1.2. In cazul in care clientul este un consumator, comerciantul este obligat si livreze bunurile in termen de 30 de zile de la incheierea
contractului de cumparare. Clientul are dreptul de a se retrage din Contractul de cumparare in cazul in care Comerciantul a
refuzat sa livreze bunurile, in cazul in care Comerciantul nu reuseste sa livreze bunurile la timp si livrarea la timp era extrem
de importanta avand in vedere toate circumstantele incheierii Contractului de cumparare sau in cazul in care Clientul a informat
Comerciantul inainte de incheierea Contractului de cumpdrare ci livrarea la timp este extrem de importanti. In cazul in care
pretul de achizitie a fost platit de catre Client comerciantului, fondurile vor fi rambursate Clientului in termen de paisprezece
(14) zile de la data primirii anularii, in acelasi mod in care a fost utilizat pentru plata bunurilor, cu exceptia cazului in care
Clientul solicita un alt tip de plati. In cazul in care Clientul alege colectarea personala la magazinul Comerciantului ca metoda
de livrare, aceasta va fi posibili numai daca bunurile comandate sunt prezente fizic la magazinul Comerciantului. in cazul

6.1.3. Comerciantul are dreptul de a invita clientul sd preia bunurile chiar inainte de expirarea perioadei de livrare convenite in
contractul de cumparare.

6.1.4. Tn cazul in care bunurile comandate sau o parte din bunurile din Comanda nu pot fi livrate in perioada mentionati mai sus,
Clientul va fi informat imediat cu privire la acest fapt (prin e-mail sau telefon) si apoi Comerciantul va notifica Clientul cu
privire la data preconizata de livrare a bunurilor sau, in cazul acordului Clientului, Comerciantul va propune livrarea de bunuri
de Inlocuire. In cazul in care bunurile nu pot fi furnizate nici macar in perioada de timp suplimentara furnizata de client, clientul
are dreptul de a se retrage din contractul de cumpdrare si, in cazul in care pretul de cumparare a fost platit de client
comerciantului, fondurile vor fi rambursate clientului Tn termen de paisprezece (14) zile de la data primirii retragerii, in acelasi
mod in care au fost utilizate pentru plata bunurilor, cu exceptia cazului in care clientul solicita un alt tip de plata.

6.1.5. Se considerd cd bunurile au fost acceptate de clientul-consumator in momentul in care clientul sau persoana autorizatd
desemnata de client, cu exceptia transportatorului, accepta toate partile din bunurile comandate, sau daca

a. bunurile comandate de client Tn cadrul unei comenzi sunt livrate separat, la momentul primirii bunurilor care au fost livrate
ultima data,

b. livreaza bunuri compuse din mai multe parti sau piese, in momentul acceptarii ultimei parti sau piese,
C. bunurile sunt livrate in mod repetat pe o perioada de timp definitd, la momentul acceptarii primei livrari.

6.1.6. Bunuri comandate:
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6.1.13.

6.1.14.

6.2.

6.2.1.
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poate fi ridicat personal (sau prin intermediul unei Persoane Autorizate) de la magazinul Comerciantului Tn termen de cel
mult zece (10) zile de la data incheierii Contractului de Achizitie (in caz contrar, Comerciantul are dreptul de a se retrage din
Contractul de Achizitie) sau

pot fi livrate si ridicate de o societate de livrare, comerciantul livrand bunurile clientului la adresa specificatd de client in
comandi ca loc de livrare. In acest caz, in mod normal, la termenul de livrare trebuie addugate 1 pani la 3 zile lucritoare.
Clientul va fi informat prin e-mail cd Comanda a fost predati societatii de livrare. Tn cazul In care bunurile sunt livrate de o
societate de livrare, clientul este obligat sa preia bunurile la data si in locul convenite cu societatea de livrare (in cazul n care
locul de livrare va fi diferit de locul specificat de client in comanda), iar in cazul in care societatea de livrare returneaza bunurile
comerciantului ca fiind nelivrate (din orice motiv), se aplica articolul X. din prezentele CGC.

Clientul este obligat sa ridice personal bunurile la locul si ora convenite sau s dispuna ridicarea acestora.

Comerciantul 1si indeplineste obligatia de a livra bunurile Clientului sau Persoanei Autorizate in momentul in care permite
Clientului si dispuni de bunuri la locul de livrare desemnat. In cazul in care o astfel de Persoand Autorizat nu a fost specificata
in Comanda, Clientul trebuie sa se asigure ca respectiva persoana dovedeste Comerciantului, la cerere, identitatea si autoritatea
sa de a reprezenta Clientul.

Comerciantul este in intarziere cu livrarea bunurilor numai daci este in intarziere cu livrarea bunurilor citre client sau catre
transportator. Clientul nu este in intarziere cu livrarea, chiar daca nu poate executa din cauza unui motiv din partea clientului.

Obligatia de a livra bunurile se considera indeplinita si in cazul in care clientul nu preia bunurile la momentul si locul convenite
sau refuzi si preia bunurile. in cazul in care clientul nu preia bunurile si acestea sunt returnate comerciantului, comerciantul
are dreptul de a se retrage din contractul de achizitie si de a solicita clientului despagubiri pentru costurile asociate cu returnarea
bunurilor (costuri postale asociate cu expedierea inapoi a bunurilor). Livrarea din nou a comenzii este posibila numai de comun
acord.

Comerciantul nu este obligat sa ia inapoi de la client materialul de ambalare n care bunurile sunt livrate clientului.

Livrarile partiale de bunuri sunt permise, iar clientul este obligat sa le accepte. Taxele postale nu vor fi majorate pentru livrarile
partiale catre client.

De asemenea, clientul recunoaste cd disponibilitatea bunurilor prezentate in magazinul online este legatd de stocul
comerciantului si, prin urmare, comerciantul nu garanteaza disponibilitatea bunurilor. In cazul in care clientul comanda bunuri
care au fost epuizate si nu mai sunt disponibile la comerciant intre momentul creérii unei comenzi electronice si momentul
trimiterii comenzii catre comerciant Tn conformitate cu prezentele TCG, comerciantul va trimite clientului un mesaj privind
indisponibilitatea bunurilor prin e-mail. in cazul in care se produce situatia descrisa in aceasta clauzi a prezentelor CGC,
comerciantul nu este obligat si accepte comanda electronica si nu este obligat de aceasta. In cazul in care clientul a platit deja
pretul pentru bunurile comandate de acesta, pretul va fi rambursat in termen de 14 zile de la data primirii mesajului de
indisponibilitate, in acelasi mod in care a fost efectuata plata pretului.

Comerciantul isi rezerva dreptul de a verifica vérsta persoanei care ridica bunurile la locul de livrare. Daca persoana are sub
18 ani si bunurile nu pot fi acceptate de o altd persoand, comerciantul va refuza sa predea bunurile respectivei persoane, in
special daca bunurile care urmeaza sa fie livrate sunt, de exemplu, bauturi alcoolice, tigari etc. Clientul poate autoriza numai o
persoana cu varsta de peste 18 ani sa preia bunurile la locul de livrare a bunurilor. Comerciantul nu va livra bauturi alcoolice
persoanelor sub vérsta de 18 ani sau persoanelor aflate sub influenta alcoolului.

TRANSPORT MARITIM S$I POSTAL

MOD DE TRANSPORT

Clientul poate ridica comanda in persoani de la magazinul Comerciantului din Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica

Slovaca,

Alternativ, comerciantul il va livra la adresa aleasa de client prin intermediul unui agent de livrare:
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b. Direct Parcel Distribution SK s.r.o0., cu sediul social la Pri letisku 5, 821 04 Bratislava - RuZzinov, ID nr.: 35 834 498,
inregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului Municipal Bratislava III, Sectiunea: Sro, Nr. insertie: 26367/B, lista de
preturi este publicata la https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/;

sau ridicati comanda la punctul de colectare selectat prin:

c. BALIKOVO SK, adici Slovak Parcel Service s.r.o., cu sediul social in Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Republica
Slovacd, ID nr.: 31 329 217, inregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului Municipal Bratislava III, Sectiunea Sro, Dosar
nr. 3215/B, lista de preturi este publicata la adresa https://www.sps-sro.ro/cenniky/;

d. PICKUP, puncte de colectare SK ale societatii Direct Parcel Distribution SK s.r.o., cu sediul social la Pri letisku 5, 821 04
Bratislava - Ruzinov, ID nr.: 35 834 498, inregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului Municipal Bratislava III,
Sectiunea: Sro, Nr. insertie: 26367/B, lista de preturi este publicata la https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/.

6.2.2. TAXA DE EXPEDIERE (POSTAGE)

Daci clientul alege sa ridice bunurile de la magazinul comerciantului, taxa de expediere nu se pliteste. In cazul in care clientul
alege ca bunurile si fie expediate la 0 adresd desemnata de client, suma taxei de expediere se adaugd in functie de volumul si
dimensiunea bunurilor care urmeaza sa fie livrate si de tara in care vor fi livrate bunurile. Veti fi informat in prealabil cu privire
la addugarea sumei pentru expedierea bunurilor Tnainte de plasarea comenzii. Comerciantul nu va percepe alte taxe sau tarife
de ambalare, cu exceptia cazului in care se mentioneaza in mod expres la trimiterea unei comenzi obligatorii.

Comerciantul trimite marfuri in tari din afara Republicii Slovace: Republica Ceha, Ungaria, Polonia.

Preturile mentionate se aplici numai atunci cind intreaga comandi este trimisa intr-un singur transport. Tn cazul in care
comanda este impirtita si livrati in mai multe transporturi, valoarea totali a taxelor postale poate fi mai mare. in cazul in care
clientul solicita ca un colet sa fie trimis intr-o alta tara decat cea specificata in comanda, clientul trebuie sa informeze in prealabil
comerciantul inainte de a trimite comanda si sa convind de comun acord cu comerciantul pretul de expediere.

Clientul nu are dreptul de a retine nicio parte din pretul de achizitie al bunurilor in contul creantelor sale fata de comerciant si
nici de a compensa unilateral creantele sale (indiferent dacd decurg din sau sunt direct legate de contractul de achizitie sau

decurg din orice alt motiv legal) cu orice creante ale comerciantului.

6.2.3. Costurile suportate de client la utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta in legétura cu incheierea contractului de achizitie
vor fi suportate de client.

ARTICOLUL VII.

RASPUNDEREA PENTRU LIVRAREA CU INTARZIERE A BUNURILOR COMANDATE

7.1.  Comerciantul nu este responsabil pentru intérzierea livrarii bunurilor comandate cauzatd de soferul de livrare sau de adresa de
livrare incorecta a clientului.

7.2.  Laprimirea lotului, clientul are dreptul de a inspecta lotul pentru a verifica daca ambalajul lotului a fost deteriorat (daune mecanice
cauzate de transport) si daci marfurile nu prezinti defecte. In cazul deteriorarii vizibile a transportului sau a bunurilor, clientul are
dreptul de a nu accepta transportul, caz Tn care clientul nu va fi In Intarziere Tn acceptarea bunurilor. Tn cazul in care clientul nu
acceptd marfurile din cauza unor deteriorari vizibile, trebuie intocmit un raport de reclamatie Tmpreuna cu agentul de livrare.

ARTICOLUL VIILI.

ANULAREA COMENZII

8.1.  1n cazul in care clientul solicitd anularea unei comenzi care nu a fost incii procesati (adici nici micar nu a inceput si fie
executatil), acesta este obligat sd contacteze comerciantul cit mai curdnd posibil in scris sau electronic la adresa de e-mail
mentionata mai sus si s@ indice numarul comenzii in cazul in care pretul de cumparare din comanda (sau factura in avans) nu a fost
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8.4.

8.5.

9.1

9.1.1
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inca platit. Din motive de certitudine juridica, se precizeaza cé anularea unei comenzi in conformitate cu prezentul articol VIII nu
face obiectul dispozitiilor privind "retragerea din contractul de vanzare" in conformitate cu articolul IX din prezentele CGC.

in cazul in care comanda a fost deja platita, iar clientul alege si anuleze comanda in conformitate cu clauza 8.1 din prezentele CGC,
banii vor fi rambursati clientului in termen de cel mult 14 zile, in acelasi mod in care a fost efectuata plata pentru bunuri, cu exceptia
cazului in care clientul solicitd un alt tip de plata.

Comerciantul isi rezerva dreptul de a anula comanda sau o parte a acesteia (de a se retrage din contractul de cumparare) daca:
a. acest lucru este mentionat in mod expres in prezentele TCG;

b. Comanda nu a putut fi confirmata in mod obligatoriu (date incorecte introduse in comanda);

C. nu este posibild, din motive tehnice, livrarea bunurilor in termenul solicitat sau in conformitate cu termenii comenzii;

d. Clientul nu plateste pretul de achizitie pentru bunurile specificate in comanda in mod corespunzator si la timp, in conformitate
cu prezentele TCG;

e. Clientul nu accepta in mod corespunzator bunurile comandate in conformitate cu prezentele CGC;

f. Tncazul In care clientul este 0 persoana care si-a incélcat in mod substantial obligatiile fatd de comerciant sau a comandat bunuri
in cantitati care depasesc cantitétile obisnuite pe care le poate consuma sau utiliza in mod rezonabil;

g. bunurile nu mai sunt produse sau livrate;
h. pretul practicat de furnizorul de bunuri s-a modificat semnificativ.

In cazul in care apare aceasta situatie, comerciantul va contacta imediat clientul pentru a conveni asupra urmitoarei actiuni. in
cazul in care clientul a platit deja pretul de achizitie al comenzii (sau al facturii in avans) sau o parte a acesteia si nu s-a ajuns la un
acord pentru furnizarea altor bunuri de aceeasi calitate si pret sau a oricarui alt substitut, comerciantul se angajeaza s ramburseze
clientului pretul de achizitie in termen de 14 zile, in acelasi mod in care ati platit bunurile, cu exceptia cazului in care solicitati un
alt tip de plata.

in cazul in care comerciantul se retrage din contractul de cumparare din motivul mentionat la punctul 8.3. a., d. sau e. din prezentele
CGC, comerciantul are dreptul de a solicita despagubiri pentru costurile prejudiciilor suportate in legatura cu incélcarea obligatiilor
clientului.

Dreptul la despagubiri pentru daune (in conformitate cu dispozitiile § 420 si urmatoarele din Codul civil) il are comerciantul si in
cazul Tn care clientul comanda un produs, care nu anuleaza sau nu se retrage din contractul de achizitie i, in acelasi timp, nu preia
produsul de la persoana de livrare sau, dupa un apel din partea comerciantului, in cazul colectarii personale, nu preia bunurile in
perioada de timp specificatd pentru colectare. Procedand astfel, clientul isi incalcd obligatia in temeiul careia este obligat sa preia
bunurile comandate. La stabilirea cuantumului compensatiei, in conformitate cu acest alineat din CGV, comerciantul va lua in
considerare, in special, costurile de transport si taxele aferente in cazul trimiterii produsului, costurile asociate cu ambalarea,
expedierea si administrarea comenzii, precum si toate celelalte costuri suportate de comerciant in punerea in aplicare a comenzii
in cauza si avem, de asemenea, dreptul de a percepe o taxa pentru profitul nerealizat.

ARTICOLUL IX.

CONDITIILE DE RETRAGERE DIN CONTRACTUL DE CUMPARARE

CAND CLIENTUL (CONSUMATORUL) SE POATE RETRAGE DIN CONTRACTUL DE CUMPARARE

Clientul, care actioneaza in calitate de consumator Tn raport cu comerciantul, are dreptul de a se retrage din contractul incheiat
la distanta fard a oferi niciun motiv Tn termen de 14 zile de la data primirii bunurilor, iar acest termen se considera respectat
dacd notificarea de retragere din contract a fost trimisa comerciantului cel trziu in ultima zi a acestui termen.
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in cazul retragerii din contractul de cumpirare, contractul de cumpdrare se anuleazi de la inceput si orice contract suplimentar
legat de contractul din care consumatorul s-a retras se anuleaza, de asemenea, de la inceput.

Clientul, n calitate de consumator, se poate retrage din contractul de cumparare, al carui obiect este livrarea de bunuri, chiar
Tnainte de inceperea perioadei de retragere.

in conformitate cu dispozitiile articolului 19 alineatul (1) din Legea privind protectia consumatorilor, in cazul vanzarii de bunuri
sau prestarii de servicii in temeiul unui contract incheiat la distanta, clientul nu se poate retrage din contractul de cumpérare,

al carui obiect este:

furnizarea de bunuri realizate in conformitate cu specificatiile consumatorului (cerintele specifice ale consumatorului) sau
bunuri la comanda,

vanzarea de bunuri care sunt supuse unei deteriorari rapide sau perisabilitatii,

livrarea de bunuri inchise n ambalaje de protectie care nu pot fi returnate din motive de sandtate sau igiend, in cazul in care
ambalajul de protectie a fost deteriorat dupa livrare,

livrarea de bunuri care, din cauza naturii lor, pot fi amestecate in mod inextricabil cu alte bunuri dupa livrare,

livrarea de bauturi alcoolice, al caror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului de achizitie, n timp ce livrarea
acestora se poate face cel mai devreme dupa 30 de zile, iar pretul lor depinde de evolutia preturilor pe piata, care nu poate fi
influentatd de comerciant,

efectuarea de reparatii sau intretineri urgente in timpul unei vizite la consumator, pe care consumatorul le-a solicitat in mod
expres comerciantului; aceasta nu se aplica unui contract care are ca obiect prestarea unui serviciu, altul decét repararea sau
intretinerea, si unui contract care are ca obiect furnizarea de bunuri, altele decat o piesa de schimb necesara pentru efectuarea
reparatiei sau intretinerii, daca au fost incheiate in timpul unei vizite la consumator de catre comerciant, iar consumatorul nu a
comandat n prealabil aceste servicii sau bunuri,

furnizarea de servicii de cazare in alte scopuri decét cel de locuintd, transportul de marfuri, inchirierea de masini, furnizarea de
servicii de catering sau furnizarea de servicii legate de activitati de petrecere a timpului liber, in cazul in care contractul impune
comerciantului sd furnizeze aceste servicii la un moment precis convenit sau intr-o perioada de timp precis convenita

livrarea de continut digital furnizat de comerciant altfel decit pe un suport material, in cazul in care livrarea continutului digital
a inceput si consumatorul a consimtit in mod expres la inceperea livrarii continutului digital inainte de expirarea perioadei de
retragere, a declarat cd a fost informat in mod corespunzator ca prin consimtdmantul sau isi pierde dreptul de a se retrage din
contract prin inceperea livrarii continutului digital, iar comerciantul a furnizat consumatorului o confirmare in conformitate cu
§ 17 alin. 12(b) sau 13(b) din Legea privind protectia consumatorilor in cazul in care consumatorul este obligat s plateasca
pretul in temeiul contractului de cumparare.

PROCEDURA DE RETRAGERE DIN CONTRACTUL DE CUMPARARE DE CATRE CONSUMATOR

Atunci cand isi exercitd dreptul de a se retrage din Contractul de cumparare, Clientul este obligat sd informeze Comerciantul
cu privire la decizia sa de a se retrage din Contractul de cumparare printr-o declaratie neechivoca in scris la adresa
Comerciantului SO F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Republica Slovaci sau prin e-mail la urmitoarea
adresa happywok@happywok.ro.ro in termenul specificat Tn clauza 9.1.1. din prezentele CGC. Clientul se poate retrage din
contract utilizdnd formularul atasat ca anexa 1 la prezentele CGC, publicat pe site-ul https://www.happywok.ro/. Clientul
completeaza acest formular impreuna cu numarul contului bancar in cazul in care doreste sa plateasca pretul de cumparare prin
transfer bancar.

Tn cazul In care clientul isi exercitd dreptul de a se retrage din Contractul de cumpdrare, acesta este obligat sa trimitd bunurile
napoilaS O F T E L spol. s r.0., Maridnske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republica Slovaca, Tn termen de cel mult 14 zile de
la data retragerii din Contractul de cumparare, iar noi recomandam trimiterea bunurilor sub forma de colet prin posta
recomandata. Va rugadm sa NU ne trimiteti bunurile prin scrisoare recomandata. De asemenea, Clientul poate returna bunurile
personal la magazinul Comerciantului din SO F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republica Slovaca.
Tn cazul In care clientul a autorizat o alta persoana autorizati si returneze bunurile, clientul este obligat si adauge numele
acesteia la notificarea de retragere din contractul de cumparare. Se considera ca termenul de returnare a bunurilor a fost
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respectat daca bunurile au fost predate pentru expediere in temeiul prezentei clauze inainte de expirarea perioadei legale de 14
zile

9.2.3. Bunurile care fac obiectul retragerii din contractul de cumparare nu trebuie s prezinte semne de utilizare si trebuie sa fie trimise
comerciantului cu accesoriile complete. Clientul are dreptul sd despacheteze si sa testeze bunurile dupa primirea acestora in
perioada de retragere intr-un mod similar cu cel obisnuit pentru o achizitie intr-un magazin traditional de caramida si mortar,
adica sa testeze bunurile pentru a stabili caracteristicile si functionalitatea acestora, dar nu are dreptul de a incepe sa utilizeze
bunurile si de a le returna Comerciantului dupa céteva zile, in caz contrar Clientul fiind raspunzator pentru orice reducere a
valorii bunurilor care rezultd dintr-un astfel de tratament al bunurilor care depiseste tratamentul necesar pentru a stabili
caracteristicile si functionalitatea bunurilor. Clientul este obligat s3 manipuleze si sa inspecteze bunurile cu atentia cuvenita in
timpul perioadei de retragere, iar bunurile nu trebuie sa fie utilizate, deschise sau deteriorate.

9.3. CONSECINTELE RETRAGERII DIN CONTRACTUL DE VANZARE

9.3.1. Retragerea din contract anuleazi contractul de cumpirare de la inceput. in conformitate cu dispozitiile § 517 alineatul (1) din
Codul civil, clientul se poate retrage, de asemenea, numai in legéturd cu o parte din obiectul contractului (in cazul in care
obiectul contractului sau al comenzii obligatorii a fost livrarea unei cantititi mai mari de bunuri), caz in care Contractul de
cumpdrare va fi anulat numai in aceasta parte.

9.3.2. Tn cazul in care clientul, in calitate de consumator, se retrage din contractul de cumpiirare, acesta recunoaste ci va
suporta costurile de returnare a bunurilor citre comerciant in conformitate cu articolul 21 alineatul (3) din Legea privind
protectia consumatorilor, impreuna cu costurile de returnare a bunurilor care, din cauza naturii lor, nu pot fi returnate prin posta.

9.3.3. In cazul in care bunurile care fac obiectul retragerii din contractul de cumpirare prezinta semne de deteriorare sau de utilizare
sau in cazul in care bunurile sunt incomplete, in acest caz, comerciantul pretinde clientului dreptul la despagubiri pentru daunele
suferite si la decontarea costurilor bunurilor deteriorate sau a costurilor legate de readucerea bunurilor la starea lor initiala.

9.3.4. La primirea notificarii de retragere din Contractul de cumpérare, Comerciantul va furniza Clientului o confirmare de primire a
acesteia pe un suport durabil si, in termen de 14 zile de la data primirii notificarii de retragere din Contractul de cumparare, va
rambursa Clientului toate platile primite de la Client in temeiul sau in legaturd cu Contractul de cumparare, inclusiv costurile
de transport, de livrare si postale si alte costuri si taxe (in masura in care sunt adecvate retragerii din Contractul de cumparare),
in acelasi mod in care a fost utilizat de catre Client pentru a plati pentru Bunuri, cu exceptia cazului in care Comerciantul si
Clientul convin altfel. Comerciantul nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile suplimentare in cazul in care
Consumatorul a ales in mod expres o altd metoda de livrare decat cea mai ieftind metoda de livrare normala oferitd de
Comerciant (costurile suplimentare fiind diferenta dintre costul de livrare ales de Consumator si costul celei mai ieftine metode
de livrare normald oferita de Comerciant). La retragerea din contractul de cumparare, comerciantul, in conformitate cu
articolul 22 alineatul (5) din Legea privind protectia consumatorilor, nu este obligat sd ramburseze plitile efectuate de
client in temeiul prezentei clauze inainte ca bunurile sa fi fost livrate clientului sau pani cind clientul nu dovedeste ca
bunurile au fost trimise Tnapoi comerciantului. In cazul in care clientul a plitit bunurile prin "plata la livrare", este necesar
ca clientul sd trimita Comerciantului numarul contului bancar in care clientul va solicita rambursarea pretului de achizitie platit
sau a unei parti din acesta.

9.3.5. in cazul in care cadourile sunt furnizate impreuna cu Bunurile, Clientul recunoaste ca contractul de cadouri incheiat intre Parti
va fi legat de prezentul Contract de cumpdrare. in cazul in care Clientul isi exercita dreptul de a se retrage din Contractul de
cumpdrare, Contractul de cadou inceteaza sa produca efecte, iar Clientul este obligat sa returneze cadourile aferente furnizate
impreund cu Bunurile returnate.

9.3.6. Returnarea unei parti din bunuri sau inlocuirea acestora nu reprezintd o retragere din contractul de achizitie in temeiul
prezentului articol din prezentele CGC. Este o modificare suplimentard a comenzii respective. Modificarea unei comenzi in
temeiul acestei clauze este un acord reciproc intre client si comerciant (adicd comerciantul trebuie sa fie de acord cu un astfel
de acord). Aceasta este posibild in termen de maximum 14 zile de la primirea de catre Client a Bunurilor. Este voluntar, nu
exista niciun drept legal la acesta.

ARTICOLUL X.

NEACCEPTAREA TRANSPORTULUI COMANDAT
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Simpla neacceptare a transportului comandat de cétre client nu poate fi considerata o retragere valabila din contractul de achizitie
in temeiul legislatiei aplicabile.

Comerciantul are dreptul de a solicita clientului despagubiri pentru toate costurile asociate cu neacceptarea transportului comandat.
Toate litigiile se solutioneaza prin acord, cu prioritate, in conformitate cu legislatia in vigoare pe teritoriul Republicii Slovace.

ARTICOLUL XI.

PERIOADA DE GARANTIE SI RASPUNDEREA COMERCIANTULUI PENTRU DEFECTELE BUNURILOR

in cazul in care clientul este o persoani juridici sau o persoani fizici INTREPRINZATOR, dispozitiile generale care reglementeazi
raspunderea pentru defecte in temeiul Codului comercial se aplica contractului de cumparare incheiat in conformitate cu articolul
111 din prezentele CGC.

in cazul in care Clientul este CONSUMATOR, dispozitiile generale care reglementeaza raspunderea pentru defecte in temeiul
Codului civil se aplica Contractului de cumparare incheiat in temeiul articolului III din prezentele CGC. Comerciantul raspunde
pentru defectele pe care bunurile achizitionate le au la momentul livririi citre Client (Consumator) si care se manifesti in
termen de doi (2) ani de la livrarea bunului. Perioada de garantie pentru bunurile folosite este de 12 luni. in cazul in care o
perioada de utilizare este indicatd pe articolul vandut, pe ambalajul acestuia sau pe instructiunile atagate acestuia, perioada de
garantie nu expira inainte de expirarea acestei perioade.

Bunurile defecte si reclamatiile care decurg din bunuri defecte trebuie sa fie facute inainte de sfarsitul perioadei de garantie. Clientul
nu trebuie si continue si utilizeze articolul la care a fost detectat defectul. In cazul defectelor care apar dupd cumpdrare, acestea
trebuie aduse la cunostinta clientului fara intarzieri nejustificate dupd descoperirea defectului si cel tarziu inainte de expirarea
perioadei de garantie. La expirarea perioadei de garantie, dreptul de a reclama defectul (reclamatia) expira. Perioada de garantie se

prelungeste cu perioada de timp in care clientul nu a putut utiliza bunurile din cauza reparatiei in garantie.

in cazul articolelor folosite, comerciantul nu este rispunzitor pentru defectele cauzate de utilizarea sau uzura acestora. in cazul
articolelor vandute la un pret mai mic, comerciantul nu este raspunzator pentru defectul pentru care a fost convenit pretul mai mic.

Fiecare articol achizitionat de la comerciant este insotit de o factura (dovada achizitionarii bunurilor) la livrarea cétre client sau
factura este trimisa clientului in format electronic.

Garantia nu acopera deteriordrile cauzate de utilizarea normald, utilizarea necorespunzatoare, depozitarea produsului sau
deteriorarea mecanica a produsului daca clientul manipuleaza bunurile intr-un mod necorespunzator.

Nu este un defect daca natura lucrului vandut arata cd durata sa de viata este mai scurtd decat perioada de garantie si daca, Tn timpul
utilizarii normale a unui astfel de lucru, uzura sa totald are loc Tnainte de expirarea perioadei de garantie.

Comerciantul este responsabil pentru:

a. respectarea pretului valabil la momentul trimiterii comenzii catre client, in cazul in care comanda a fost acceptatd de comerciant;
b. expedierea de bunuri fard defecte;

c. livrarea bunurilor in cantitatea si calitatea prevazute in comanda, cu conditia ca aceasta sa fi fost acceptatd de comerciant;

d. trimiterea documentului fiscal (factura), fie in format electronic, fie pe suport de hartie.

Comerciantul nu va fi raspunzator fata de client pentru defectele bunurilor, daca acestea sunt cauzate:

a. coroziunea marfurilor;

b. modificarea sau repararea neprofesionista sau orice utilizare si manipulare a bunurilor care contravin instructiunilor
producatorilor, standardelor tehnice aplicabile, cunostintelor profesionale si/sau practicilor din industrie;
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C. evenimente externe, cum ar fi daune termice, chimice sau mecanice, in cazul in care acestea apar dupa ce riscul de deteriorare
a bunurilor a fost transferat clientului; sau

d. depozitarea, manipularea sau transportul sdu necorespunzitor, cu incélcarea instructiunilor producatorului, a standardelor
tehnice aplicabile, a cunostintelor profesionale si/sau a practicilor din industrie,

e. deteriorarea mecanica a bunurilor (taiere, rupere, pierderea unei parti, ruperea unei parti),
f. incarcare excesiva sau utilizare contrara principiilor generale,

g. utilizarea bunurilor de catre client, asa-numita uzura si rupere,

h. de elementele naturii sau de o putere superioara,

i. deteriorarea bunurilor, prin deteriorarea bunurilor intelegandu-se Tn special:

- deformarea sau alte modificari ale aspectului si functiei, care isi au originea in uzura produsului in timpul perioadei de garantie
sau sunt o proprietate naturald a materialului utilizat,

- uzurd - daune cauzate de nerespectarea principiilor de adecvare la scop,

- uzura mecanica (de exemplu, ruperea sau taierea materialului, deteriorarea etc.),

- modificari de aspect si functionale ale bunurilor si ale componentelor acestora rezultate in urma uzurii si ruperii cauzate de
utilizare in perioada de garantie,

- deteriorarea bunurilor din cauza substantelor agresive,

- orice reparatii si modificari ale bunurilor care au fost efectuate in timpul perioadei de garantie si care nu sunt legate de
intretinerea normald sau de uzura.

Dispozitiile clauzei 11.4 din prezentul articol din prezentele CGV nu se aplica bunurilor vandute la un pret mai mic pentru un
defect pentru care a fost convenit pretul mai mic, pentru uzura bunurilor cauzata de utilizarea normald a acestora, pentru bunurile
uzate pentru un defect corespunzator nivelului de utilizare sau uzura pe care il aveau bunurile atunci cand au fost preluate de client
sau care rezulta din natura bunurilor.

Culoarea produsului publicat pe E-SHOP poate varia in functie de conditiile de iluminare in care a fost facuta fotografia produsului
si in functie de setdrile si afisarea pe monitorul clientului. Accesoriile produsului pot varia usor in forma, culoare sau nuanta.

in cazul produselor alimentare, data de expirare (data limitd de consum) este marcati pe ambalaj; bunurile furnizate au un termen

de valabilitate minim de 2 luni. Tn cazul unei date de expirare mai scurte, comerciantul contacteazi clientul prin e-mail sau telefon
si expediaza bunurile numai dupa acordul clientului.

ARTICOLUL XI1.

PROCEDURA DE RECLAMATIE

Procedura de solutionare a reclamatiilor reglementeaza procedura comerciantului si a clientului in exercitarea drepturilor care
decurg din raspunderea comerciantului pentru defectele bunurilor achizitionate de pe site-ul https://www.happywok.ro/ si drepturile

si obligatiile comerciantului si ale clientului in legatura cu acestea.

Reclamatiile sunt tratate in conformitate cu legislatia aplicabila din Republica Slovaca, in timp ce procedura clientului care este un
CONSUMATOR este reglementata de dispozitiile § 618 - § 626 din Codul civil, iar procedura clientului care este o PERSOANA
JURIDICA sau o PERSOANA FIZICA - INTREPRINZATOR este reglementati de dispozitiile § 422 si urmatoarele din Codul
comercial. din Codul comercial.

PREVENIRE

La selectarea bunurilor, este necesar ca tipul si dimensiunea produsului ales sa corespunda exact nevoilor clientului. Tnainte de
a achizitiona un produs, clientul trebuie sa ia in considerare scopul utilizrii, designul, compozitia materialului si tratamentul
bunurilor. Numai bunurile care sunt bine selectate in ceea ce priveste functia, gama de produse si dimensiunea sunt o conditie
prealabila pentru indeplinirea valorii de utilitate si a utilizarii prevazute a bunurilor.

TERMENI SI CONDITII GENERALE HappyWok.ro 15|Pagina


https://www.happywok.sk/

I-)oppyWok

12.3.2. Pe parcursul intregii perioade de utilizare a bunurilor achizitionate, clientul trebuie sd acorde suficienta atentie regulilor de baza
pentru utilizarea acestor bunuri. Trebuie acordata o atentie deosebita oricaror factori care afecteaza in mod negativ
functionalitatea si durata de viatd deplind a produsului, cum ar fi intensitatea excesiva a utilizarii produsului, utilizarea
produsului pentru un scop necorespunzator. O altd conditie necesara pentru mentinerea bunei stiri a bunurilor si a
functionalitatii acestora este intretinerea lor regulata. Ar trebui s se inteleaga ca intretinerea necorespunzatoare sau insuficienta
a bunurilor reduce in mod semnificativ functionalitatea deplina si durata de viatd a acestora.

12.3.3. Comerciantul furnizeaza clientului suficiente informatii necesare pentru ingrijirea corespunzatoare a tuturor tipurilor de bunuri
vandute prin intermediul materialelor informative. Perioada de garantie nu trebuie confundata cu durata de viata a bunurilor, si
anume perioada de timp Tn care, cu o utilizare si o ingrijire corespunzatoare, inclusiv intretinerea, bunurile pot dura datorita
caracteristicilor lor, scopului pentru care sunt destinate si variatiei intensitatii utilizarii lor.

12.3.4. Tnainte de prima utilizare, clientul este obligat si citeasca conditiile de garantie, inclusiv instructiunile de utilizare, si si respecte
cu atentie aceste informatii.

12.4. RECLAMATIE GENERALA SI CONDITII DE GARANTIE

12.4.1. Clientul este obligat sa inspecteze vizual bunurile imediat dupa primire. Acesta are dreptul de a nu accepta marfurile in cazul
in care existd deteriorari mecanice vizibile ale marfurilor sau ale ambalajului acestora, aparent cauzate de transport, sau in cazul
in care marfurile sunt incomplete. Intr-un astfel de caz, acesta trebuie si intocmeascd intotdeauna un raport de
deteriorare/reclamatie impreuna cu soferul in cauza sau sa refuze sd accepte transportul. Pentru a accelera procedura, caracterul
incomplet al lotului sau deteriorarea bunurilor trebuie notificate comerciantului Tn termen de 48 de ore de la primirea lotului
prin e-mail la adresa happywok@happywok.ro.

12.4.2. Clientul este obligat sa reproseze (sd reclame) comerciantului defectele bunurilor fara intarzieri nejustificate, in conformitate
cu conditiile stabilite in dispozitiile relevante din Codul comercial si Codul civil. Orice intarziere in revendicarea unui defect
al bunurilor in timpul utilizarii continue a bunurilor (defecte) ar putea determina adancirea defectului, deteriorarea bunurilor si
ar putea afecta, de asemenea, rezultatul procedurii de revendicare.

12.4.3. Comerciantul nu este raspunzator pentru defectele cauzate de deteriorarea mecanica a produsului, functionarea produsului in
conditii neadecvate (agresivitate chimica, mediu cu praf etc.), interventia asupra produsului de catre o altd persoana decat
persoana autorizata (service autorizat) sau cauzate de un dezastru natural, adica forta majora.

12.4.4. O modificare a caracteristicilor bunurilor care a avut loc in timpul perioadei de garantie ca urmare a uzurii, utilizarii
necorespunzatoare, ingrijirii inadecvate sau necorespunzatoare, ca urmare a schimbarilor naturale ale materialelor din care sunt
fabricate bunurile, ca urmare a oricaror daune cauzate de client sau de o terta parte sau a altor interventii necorespunzatoare nu
este considerata un defect al bunurilor.

12.4.5. Clientul nu are dreptul de a se plange de defectele bunurilor despre care a fost informat Th momentul incheierii contractului de
cumpdrare si pentru care i s-a acordat o reducere a pretului bunurilor.

12.4.6. in cazul in care, dupa livrarea bunurilor, Clientul descoperd discrepante intre bunurile livrate si facturd sau deteriorarea
bunurilor, Clientul trebuie s notifice imediat Comerciantul prin e-mail la happywok@happywok.ro sau prin telefon la numarul
de telefon publicat Tn aceste CGV sau pe site-ul HappyWok.ro.

12.5.  PROCEDURA DE RECLAMATIE

12.5.1. In cazul unei reclamatii privind bunurile achizitionate, Comerciantul trebuie informat electronic, prin e-mail la
happywok@happywok.ro sau n scris la adresa: S O F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Republica
Slovacé . Bunurile care fac obiectul reclamatiei trebuie trimise sub forma de colet recomandat (in principiu, nu la livrare) la
adresa S O F T E L spol. s r.0., Marianske ndmestie 29/6, 010 01 Zilina, Republica Slovaci, impreuna cu un formular de
reclamatie completat, care este atasat ca anexa 2 la prezentele CGC (denumit in continuare "formularul de reclamatie”). Tn
formularul de reclamatie, clientul trebuie sd precizeze pe scurt motivul reclamatiei, datele sale de identificare (denumirea

comerciald, numele si prenumele, data nasterii, adresa, adresa de livrare, descrierea bunurilor, numele si numarul contului
bancar in care este deschis contul, dacé va solicita rambursarea pretului de achizitie in contul bancar, data si semnatura, daca
este cazul).
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Numai bunurile achizitionate de la comerciant si platite integral pot fi reclamate. Clientul este obligat sd descrie in formularul
de reclamatie cat mai concis posibil defectul pentru care sunt revendicate bunurile si modul in care defectul se manifesta in
exterior. Gestionarea reclamatiei se aplica numai defectelor specificate in formularul de reclamatie.

in cazul in care formularul de reclamatie nu este completat in intregime, comerciantul invita clientul prin telefon sau e-mail s3
completeze datele lipsa sau sa ataseze documentele necesare care lipsesc.

Comerciantul recomanda clientului s asigure bunurile care fac obiectul returnarii/schimbarii/recomandarii. Clientul suporta
riscul de deteriorare a bunurilor care fac obiectul returnarii/schimbarii/inlocuirii/recomandarii pana in momentul primirii
acestor bunuri de catre Comerciant.

Bunurile reclamate trebuie sa fie trimise comerciantului. De asemenea, clientul poate preda bunurile reclamate personal, la
magazinul comerciantului, cu conditia ca comerciantul sa nu poata solicita direct procesarea reclamatiei la magazin.

La primirea bunurilor revendicate, comerciantul va contacta imediat clientul prin e-mail sau telefon si va conveni cu clientul
asupra celei mai rapide gestionari posibile a revendicarii.

DISPOZITII SPECIALE PRIVIND RASPUNDEREA CONSUMATORILOR

Bunurile sunt defecte in cazul in care nu sunt conforme cu cerintele convenite si generale in conformitate cu sectiunea 615 din
Codul civil.

Comerciantul este raspunzator pentru orice defect al bunului vandut la momentul livrarii acestuia care devine evident in termen
de doi ani de la livrarea bunului.

Comerciantul este raspunzator pentru un defect cauzat de asamblarea sau instalarea incorecta a produsului, continutului digital
sau serviciului digital daca

asamblarea sau instalarea a facut parte din contractul de achizitie si a fost efectuata de catre sau sub responsabilitatea
comerciantului; sau

asamblarea sau instalarea care ar fi trebuit sa fie efectuatd de catre Client a fost efectuatd incorect de cétre Client din cauza
deficientelor din instructiunile de asamblare sau instalare furnizate Clientului de catre Comerciant sau furnizorul continutului
digital sau al serviciului digital.

In cazul in care defectul se manifesta inainte de expirarea perioadei specificate in prezentele CGV, se prezumi ci acesta este
un defect pe care produsul il avea deja la momentul livrarii. Acest lucru nu se aplica daca se dovedeste contrariul sau daca
aceastd prezumtie este incompatibild cu natura articolului sau a defectului.

in cazul in care comerciantul este responsabil pentru defectul bunurilor, clientul are dreptul de a obtine eliminarea defectului
prin reparare sau inlocuire, dreptul la o reducere rezonabili a pretului de achizitie sau dreptul de a se retrage din
contractul de cumpirare.

Clientul poate pretinde drepturi in temeiul rdspunderii pentru defecte numai daca a semnalat defectul in termen de doud luni de
la descoperirea defectului, cel tarziu pana la expirarea perioadei de garantie in conformitate cu prezentele TCG.

Comerciantul va furniza clientului o confirmare scrisi a defectului imediat dupi ce clientul a facut defectul. in confirmarea
defectului, Comerciantul trebuie s specifice perioada in care defectul trebuie remediat. Perioada notificatd in conformitate cu
teza anterioard nu poate fi mai mare de 30 de zile de la data defectului, cu exceptia cazului in care o perioada mai lunga este
justificata de un motiv obiectiv aflat in afara controlului Comerciantului.

in cazul in care Comerciantul refuza raspunderea pentru defecte, motivele refuzului vor fi notificate in scris Clientului. in cazul
in care Clientul dovedeste raspunderea Comerciantului pentru defect printr-o expertizd sau o expertizd emisa de o persoana
acreditatd, o persoand autorizatd sau o persoana notificata, Clientul poate ridica defectul in mod repetat, iar Comerciantul nu
poate refuza raspunderea pentru defect; termenul de doua luni in conformitate cu clauza 12.6.6 din prezentele CGC nu se aplica
ridicarii repetate a defectului. Costurile consumatorului asociate expertizei si expertizei: Clientul trebuie sa solicite dreptul la
rambursarea costurilor de la Comerciant in termen de cel mult doua luni de la livrarea articolului reparat sau de inlocuire, de la
plata reducerii de pret sau de la rambursarea pretului dupa rezilierea contractului, in caz contrar dreptul se prescrie.

TERMENI SI CONDITII GENERALE HappyWok.ro 17|Pagina


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-621.odsek-3

12.6.9.

12.6.10.

12.6.11.

12.6.12.

12.6.13.

12.6.14.

12.6.15.

TERME

I-)oppyWok

In cazul in care, Tnainte de incheierea contractului de cumparare sau, in cazul in care contractul este incheiat pe baza comenzii
clientului, nainte de expedierea comenzii, comerciantul a informat clientul ca defectele pot fi ridicate la o alta persoana, actul
sau omisiunea acelei persoane se considera a fi un act sau o omisiune a comerciantului in scopul raspunderii pentru defecte.

Clientul are dreptul de a alege sa elimine defectul prin inlocuirea articolului sau prin repararea articolului. Clientul nu poate
alege o metoda de eliminare a defectului care nu este posibild sau care, in comparatie cu cealaltd metoda de eliminare a
defectului, ar cauza comerciantului costuri disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele, in special valoarea pe
care articolul ar avea-o fara defect, gravitatea defectului si daca cealaltd metoda de eliminare a defectului ar cauza clientului
dificultati semnificative. Comerciantul poate refuza remedierea defectului in cazul in care nici repararea, nici inlocuirea nu sunt
posibile sau ar implica costuri disproportionate avand in vedere toate circumstantele, inclusiv cele mentionate in a doua teza a
prezentului alineat.

Comerciantul repara sau inlocuieste produsul intr-un termen rezonabil (termenul rezonabil inseamna cel mai scurt timp de care
are nevoie comerciantul pentru a evalua defectul si pentru a repara sau inlocui produsul, tindnd cont de natura produsului si de
natura si gravitatea defectului) dupa ce clientul a semnalat defectul, gratuit, pe cheltuiala sa si fara a cauza inconveniente grave
clientului, tindnd cont de natura produsului si de scopul pentru care clientul a solicitat produsul.

In scopul repararii sau inlocuirii, clientul trebuie sd predea sau sa puna articolul la dispozitia comerciantului.

Comerciantul va livra clientului, pe cheltuiala sa, articolul reparat sau articolul de inlocuire in acelasi mod sau intr-un mod
similar in care clientul a livrat comerciantului articolul defect, cu exceptia cazului in care partile convin altfel. in cazul in care
clientul nu intrd in posesia articolului in termen de sase luni de la data la care ar fi trebuit sd intre in posesia acestuia,
comerciantul poate vinde articolul. in cazul in care articolul are o valoare mai mare, comerciantul notifica in prealabil clientul
cu privire la intentia de vanzare si 1i acordd acestuia o perioada suplimentara rezonabild de timp pentru a intra in posesia
articolului. Imediat dupa vanzare, comerciantul plateste clientului incasarile rezultate din vanzarea articolului, dupa deducerea
costurilor suportate in mod rezonabil de comerciant pentru pastrarea si vAnzarea acestuia, daca clientul isi exercitd dreptul la o
parte din incasdri intr-un termen rezonabil specificat de comerciant in notificarea privind intentia de vanzare a articolului.
Comerciantul poate distruge articolul pe propria cheltuiald daca acesta nu a fost vandut sau dacéd incasarile anticipate din
vanzare nu vor fi suficiente pentru a acoperi costurile suportate in mod rezonabil de comerciant pentru pastrarea in siguranta a
articolului si costurile pe care comerciantul ar trebui s le suporte in mod necesar pentru vanzarea acestuia.

Pentru remedierea defectului, comerciantul trebuie sa dispuna indepértarea obiectului si instalarea obiectului reparat sau a unui
obiect de inlocuire daca inlocuirea sau repararea necesitd indepartarea obiectului defect care a fost instalat in conformitate cu
natura si scopul sau inainte ca defectul sd devina evident. Comerciantul si clientul pot conveni ca indepartarea elementului si
instalarea elementului reparat sau de inlocuire sé fie aranjate de client pe cheltuiala si riscul comerciantului. Comerciantul va
fi raspunzator pentru defectele articolului de inlocuire in conformitate cu sectiunea 619 din Codul civil.

Reducerea pretului de cumpirare si retragerea din contractul de cumpéarare

Clientul are dreptul la o reducere rezonabila a pretului de cumparare sau se poate retrage din contractul de cumparare fara a
acorda o perioada suplimentara rezonabila de timp daca

Comerciantul nu a reparat sau Tnlocuit articolul,

Comerciantul nu a reparat sau inlocuit produsul in conformitate cu articolul 623 alineatele (4) si (6) din Codul civil,
Comerciantul a refuzat si remedieze defectul in conformitate cu articolul 623 alineatul (2) din Codul civil,
produsul are acelasi defect in ciuda repararii sau Tnlocuirii produsului,

defectul este de 0 asemenea gravitate incat justificd o reducere imediata a pretului de achizitie sau retragerea din contractul de
cumpadrare; sau

Comerciantul a declarat sau este evident din circumstante ca nu va remedia defectul intr-un termen rezonabil sau fara a cauza
inconveniente grave clientului.

La evaluarea dreptului clientului la o reducere a pretului de cumparare sau la retragerea din contractul de cumparare in

conformitate cu prezentul alineat (d) si (e) din CGC, se iau in considerare toate circumstantele, in special tipul si valoarea
articolului, natura si gravitatea defectului si posibilitatea clientului de a fi obligat in mod obiectiv sa aiba incredere in capacitatea
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comerciantului de a remedia defectul. Reducerea pretului de achizitie trebuie sa fie proportionala cu diferenta dintre valoarea
obiectului vandut si valoarea pe care ar fi avut-o obiectul daca ar fi fost lipsit de defecte.

Clientul nu se poate retrage din contractul de achizitie in conformitate cu prezentul alineat din CGC daca a participat la defect
sau daca defectul este neglijabil.

in cazul in care contractul de cumpirare se referd la achizitionarea mai multor articole, clientul se poate retrage din contractul
de cumpirare numai in legaturi cu articolul defect. In ceea ce priveste celelalte articole, acesta se poate retrage din contractul
de cumpdrare numai dacd nu se poate astepta in mod rezonabil sa aibd un interes in pastrarea celorlalte articole fara articolul
defect. Clientul trebuie sa returneze articolul comerciantului la retragerea din contract sau din orice parte a acestuia.
Comerciantul va lua masuri pentru indepartarea articolului care a fost instalat in conformitate cu natura si scopul sau inainte ca
defectul sa devini evident. in cazul in care comerciantul nu reuseste si indeparteze articolul intr-un termen rezonabil, clientul
poate aranja indepartarea si livrarea articolului catre comerciant pe cheltuiala si riscul comerciantului.

La retragerea din contractul de cumparare, comerciantul ramburseaza clientului pretul de achizitie in termen de cel mult 14 zile
de la data returnarii produsului catre comerciant sau dupa ce se dovedeste ca clientul a trimis produsul cétre comerciant, ludndu-
se in considerare data cea mai apropiata.

Comerciantul va rambursa clientului pretul de achizitie sau va plati clientului o reducere din pretul de achizitie in acelasi mod
in care clientul a platit pretul de achizitie, cu exceptia cazului in care clientul este de acord in mod expres cu o altd metoda de
plata.

12.7. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND RASPUNDEREA PENTRU DEFECTE iN CAZUL PERSOANELOR JURIDICE SI
AL PERSOANELOR FIZICE - ANTREPRENORI

12.7.1. in cazul in care clientul este un intreprinzitor, comerciantul nu este rispunzitor pentru defectele bunurilor despre care clientul
stia sau, lund in considerare circumstantele in care a fost incheiat contractul de cumpdrare, ar fi trebuit s stie la momentul
incheierii contractului de cumparare. De asemenea, Comerciantul nu este raspunzator pentru defectele pe care Clientul, care
este un om de afaceri, le-ar fi putut descoperi deja la incheierea Contractului de cumparare sau la primirea bunurilor, cu exceptia
cazului Tn care Comerciantul I-a asigurat in mod expres pe Client ca bunurile sunt lipsite de defecte.

12.7.2. Tn termen de sase (6) luni de la primirea bunurilor, clientul are dreptul de a inainta pretentii care decurg din rispunderea
comerciantului pentru defecte ale bunurilor, pe care le-a descoperit prin exercitarea grijii profesionale; dispozitiile articolului
428 alineatul (1) litera (c) din Codul comercial nu se aplica.

12.7.3. Termenul de procesare a unei reclamatii de cdtre comerciant este de sase (6) luni.

12.7.4. Clientul nu are nicio pretentie care sa decurgé din raspunderea Comerciantului pentru defecte, daca este vorba despre un defect
care ar fi trebuit sd fie detectat cu atentie profesionala in timpul inspectiei bunurilor, pe care este obligat sd o efectueze n
conformitate cu dispozitiile § 427 (1) si (2) din Codul comercial. Aceasta nu se aplicd in cazul in care comerciantul a asigurat
in mod expres clientul ca bunurile sunt lipsite de defecte sau in cazul in care comerciantul a pretins ¢ bunurile sunt lipsite de
defecte.

12.7.5. In cazul in care clientul nu notifici comerciantului un defect al bunurilor fara intarzieri nejustificate, dupa ce clientul ar fi putut
sa 1l descopere printr-o inspectie in timp util si printr-o atentie rezonabila, clientul pierde dreptul de a se retrage din contract.

12.7.6. Procedura de reclamatie se incheie in momentul in care clientul este notificat ca reclamatia a fost solutionata.

12.7.7. Clientul este obligat sa preia bunurile, pe care le-a predat comerciantului in cadrul reclamatiei, sau partea reparata sau inlocuita
a acestora, in termen de treizeci (30) de zile de la data la care a fost procesatd reclamatia. Dupa expirarea acestei perioade,
comerciantul are dreptul sa vanda clientului bunurile sau partea reparata sau inlocuita a acestora pe cont propriu. Comerciantul
notifica in prealabil clientul cu privire la aceasta procedura si 1i acorda o perioada suplimentara rezonabild de timp pentru a lua
n primire bunurile.

ARTICOLUL XII1I.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
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Relatiile juridice care apar intre Comerciant si Client in legatura cu utilizarea magazinului online HappyWok.ro si incheierea unei
relatii contractuale sunt guvernate de legile Republicii Slovace. Partile la aceasta relatie juridica sunt de acord ca, in cazul unui
litigiu, instantele din Republica Slovaca sa aiba competenta.

Comerciantul este interesat de solutionarea litigiilor cu clientul in principal pe cale amiabila si, prin urmare, in cazul in care clientul,
care este consumator, nu este multumit de gestionarea reclamatiei sau considera ca drepturile sale in calitate de consumator au fost
incilcate de comerciant, acesta poate contacta comerciantul prin e-mail: happywok@happywok.ro sau, in conformitate cu Legea
nr. 391/2015 Coll. privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum, sa inainteze o propunere de initiere a unei
solutionari alternative a litigiilor catre entitatea competenta de solutionare alternativa a litigiilor (denumita in continuare si "SAL"),
in conformitate cu Legea 391/2015 Coll, astfel cum a fost modificata, entititile SAL sunt Autoritatea slovacd de inspectie
comerciald, autoritatile si entitdtile juridice autorizate in conformitate cu §3 din Legea 391/2015 Coll. Lista entitatilor SAL poate
fi consultatid pe site-ul web al Ministerului Economiei din Republica Slovacd www.mhsr.ro. Consumatorul poate Tnainta o
propunere in modul specificat la §12 din Legea 391/2015 Coll. astfel cum a fost modificata.

Litigiile pot fi, de asemenea, solutionate de catre Client in calitate de Consumator prin intermediul platformei
https://www.mhsr.ro/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel’ poate, de
asemenea, sa depuna o reclamatie prin intermediul platformei alternative de solutionare a litigiilor RSO, care este disponibila online
la https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Consumatorul are dreptul de a alege intre entitatile de solutionare alternativa
a litigiilor. Solutionarea alternativd a litigiilor se aplicd numai litigiilor care decurg din contractele la distantd incheiate cu
consumatorii . Informatii suplimentare:

a. https://www.soi.ro/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.ro/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov

Solutionarea alternativa a litigiilor poate fi utilizata numai de cétre un consumator - o persoana fizica care nu actioneaza in cadrul
afacerii, angajdrii sau profesiei sale atunci cand incheie si executd un contract de consum. Solutionarea alternativa a litigiilor se
aplicd numai unui litigiu intre un consumator si un comerciant care decurge dintr-un contract de consum sau este legat de acesta.
Solutionarea alternativa a litigiilor se aplica numai contractelor la distantd. Solutionarea alternativa a litigiilor nu se aplica litigiilor
in care valoarea litigiului nu depaseste 20 EUR. Entitatea SAL poate solicita consumatorului sa plateasca o taxa pentru initierea
SAL de pana la maximum 5 EUR, inclusiv TVA.

ARTICOLUL XIV.

DISPOZITII FINALE

Prezentele TCG au fost formulate si stabilite cu bund-credinta pentru a respecta conditiile legale si pentru a reglementa relatiile
comerciale echitabile dintre comerciant si client. Drepturile clientului in raport cu comerciantul, care decurg din Legea privind
protectia consumatorilor in cadrul unui contract la distanta, nu sunt afectate de prezentii termeni si conditii. In cazul in care clientul
este o persoand cu sediul social sau locul de desfasurare a activitatii In afara teritoriului Republicii Slovace, domeniul de aplicare
al Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de bunuri este exclus prin acordul partilor. Cele de mai
sus se aplica si in cazul in care raportul juridic stabilit prin contractul de cumparare contine un element international (strdin).

in cazul in care oricare dintre dispozitiile prezentelor CGC este sau devine in orice moment invalida sau inaplicabild din orice punct
de vedere, validitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale prezentelor CGC nu va fi afectatd sau compromisa de acestea. Prin
prezenta, partile convin sa negocieze inlocuirea oricarei dispozitii invalide sau inaplicabile cu o noud dispozitie, noua dispozitie
urmand sa fie cat mai apropiata posibil de sensul dispozitiilor invalide sau inaplicabile pe care le inlocuieste. Cele de mai sus nu
aduc atingere dreptului comerciantului de a modifica prezentele CGC.

Comerciantul are dreptul sa cedeze sau sd transfere prezentul contract sau orice parte a acestuia, precum si drepturile si obligatiile
individuale care decurg din contractul de cumpdrare catre o terta parte, cu conditia ca comerciantul sa fie obligat sa notifice Tn scris
clientul in prealabil cu privire la o astfel de cesiune sau transfer. Prin incheierea Contractului de cumpdrare, Clientul isi da
consimtdmantul irevocabil pentru o astfel de cesiune sau transfer.
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14.4. FORTA MAJORA: Obligatia de a despagubi va fi indeplinita daci partea contractanti dovedeste ci a fost impiedicata temporar
sau permanent sa indeplineasca contractul de achizitie printr-un obstacol extraordinar, imprevizibil si insurmontabil care a aparut
independent de vointa sa.

14.5. Contractul de cumparare poate fi modificat numai prin acordul scris al ambelor parti.

14.6. Prezentele CGC se aplica cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod expres, in scris, intre comerciant si client sau cu
exceptia cazului in care legislatia relevantd prevede altfel. Termenii si conditiile specifice stabilite in contractul de cumparare
prevaleaza asupra dispozitiilor prezentelor CGC. Prezentele CGC se aplica si in cazul in care in comenzi sunt mentionati alti
termeni si conditii, cu exceptia cazului in care acestea au fost recunoscute in scris de catre comerciant.

14.7. Prin confirmarea butonului "Comanda cu obligatie de plata" inainte de trimiterea comenzii, clientul exprima faptul cd a citit
prezentele CGV, intelege pe deplin continutul acestora si este de acord cu acestea.

14.8. CCG in versiunea lor actuala sunt disponibile in format electronic pe site-ul web al comerciantului https://www.happywok.ro/.

14.9. Comerciantul are dreptul de a schimba/modifica unilateral aceste CGC in orice moment, in special in cazul unei modificari a
normelor juridice conexe sau in cazul unei modificari a modului de desfasurare a activitatii. Cu toate acestea, o astfel de schimbare
sau modificare nu afecteaza drepturile sau obligatiile partilor in temeiul contractelor de cumpérare incheiate inainte de data intrarii
in vigoare a CGA modificate. Notificarea unei modificari a CGA nu constituie o conditie pentru intrarea in vigoare a acestora si,
prin urmare, clientul este obligat sd se familiarizeze cu versiunea lor in vigoare inainte de a transmite comanda. Noua versiune
actualizatd a TCG inlocuieste versiunea anterioara si intra in vigoare/efecte:

a. data publicarii acestora pe site-ul web al comerciantului (aplicabild in cazul in care CGC sunt publicate pe acest site web); sau

b. 1in ziua urmatoare trimiterii lor in format electronic (prin e-mail) de citre comerciant la adresa de e-mail a clientului (aplicabil
n cazul in care CGC nu sunt publicate pe site-ul web al comerciantului).

14.10. Comerciantul si clientul sunt de acord ca accepta pe deplin comunicarea la distanta - telefon, forma electronica de comunicare - Th
special prin e-mail si internet ca fiind valabila si obligatorie pentru ambele parti.

14.11. Aceste CGC intra in vigoare la 13.08.2024.

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE:

Inspectoratul Inspectiei Comerciale Slovace (SOI) pentru regiunea Zilina
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Republica Slovaca
Departamentul de supraveghere

e-mail: za@soi.ro, tel. 041/763 21 30, 041/724 58 68

WEB: https://www.so0i.ro/

COPYRIGHT:
Site-ul https://www.happywok.ro/, textele publicate pe acest site si modul de executie sunt protejate de dispozitiile relevante ale Legii nr.
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ANEXE:

Anexa 1: Formular de retragere
Anexa 2: Formular de reclamatie
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	a. acest lucru este menționat în mod expres în prezentele TCG;
	b. Comanda nu a putut fi confirmată în mod obligatoriu (date incorecte introduse în comandă);
	c. nu este posibilă, din motive tehnice, livrarea bunurilor în termenul solicitat sau în conformitate cu termenii comenzii;
	d. Clientul nu plătește prețul de achiziție pentru bunurile specificate în comandă în mod corespunzător și la timp, în conformitate cu prezentele TCG;
	e. Clientul nu acceptă în mod corespunzător bunurile comandate în conformitate cu prezentele CGC;
	f. în cazul în care clientul este o persoană care și-a încălcat în mod substanțial obligațiile față de comerciant sau a comandat bunuri în cantități care depășesc cantitățile obișnuite pe care le poate consuma sau utiliza în mod rezonabil;
	g. bunurile nu mai sunt produse sau livrate;
	h. prețul practicat de furnizorul de bunuri s-a modificat semnificativ.

